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Menschen,
Vielfalt und KiI

Wie gehoren die
zusammen?
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Uber mich |

Akademische und berufliche Ubersicht ‘\ i

o Master: Autonome Systeme (Robotik), H-BRS, Sankt Augustin (2014)

o Wissenschaftlerin am Fraunhofer IIS, Erlangen
o Mimik-Analyse: Automatische Erkennung von mentalen Zustdnden wie z.B. Stress und
Schmerz.
o Promotion: Angewandte Informatik, Universitdt Bamberg (2020)

o Wissenschaftlerin, Universitat Bielefeld
o Soziale Mensch-Roboter Interaktion

o Wissenschaftlerin, Universitat Bremen
o Mensch-Roboter Interaktion in Weltraummissionen der Zukunft
o Interaktives bestarkendes Lernen
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Agenda

o Menschenzentrierte Kinstliche Intelligenz (KI)
o Die Verbindung zwischen Menschen, Vielfalt und Ki

o Menschenvielfalt und automatische Erkennung mentaler Zustande
o Schmerz
o Stress
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Menschenzentrierte Kl

o KlI-Systeme:

o die in Partnerschaft mit dem Menschen arbeiten.
o die menschlichen F&ahigkeiten erweitern, anstatt menschliche Intelligenz zu ersetzen.

HUMANE Al NET

https://www.humane-ai.eu/vision/
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Mensch und KI

o Menschen helfen KI-Systeme besser zu lernen, planen
und denken.

o Wie: Mit ihren menschlichen Fahigkeiten, ihrem
Wissen Uber die Welt und ihren personlichen
Perspektiven.

o Um vom Menschen zu lernen, mit denen
zusammenzuarbeiten und ihre Fahigkeiten zu erweitern,
sollen Kl-Systeme:

o Menschen, ihre Motivationen, Intentionen,
Handlungsstrategien, Emotionen und Umgebung
besser verstehen.
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Menschen und Vielfalt

Zwischenmenschliche Unterschiede
o In Aussehen

o In Verhalten

o In Persdnlichkeiten
o In Fahigkeiten

o In Praferenzen

o In Physiologie

O

Intrapersonelle Unterschiede

o Menschen verdndern sich Uber die Zeit in
ihrer Stimmung, Physiologie, Praferenzen, Verhalten,
etc. entweder tagsutber oder Uber langere Zeitraume.
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Menschen, Vielfalt und Ki

Anforderungen an KIl-Systeme

Zwischenmenschliche Unterschiede Intrapersonelle Unterschiede

o Der meiste Fokus liegt hier. o Selten bericksichtigt.

o Anforderungen an Kl-Systeme o Anforderungen an Kl-Systeme
o Generalisieren o Personalisieren

o Personalisieren o Kontinuierliche Adaption
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Menschen, Vielfalt und KI
KI-System Entwicklung

o Wie soll unsere Vielfaltigkeit wahrend verschiedener Phasen der Entwicklung von Kl-Systeme
bertcksichtigt werden?
o Problembeschreibung
Definition der Lern-/Modell-Aufgaben
Auswahl der Algorithmen und Methoden
Sammlung von Daten
Gestalten von Studien
Analyse von Ergebnissen

0O O O O O

o Welche Dimensionen der Vielfalt sollen beriicksichtigt werden?
o Hangt vom Kontext ab.
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Beispiele aus der automatischen
Erkennung von mentalen Zustanden

o Automatische Schmerzerkennung aus Gesichtsausdricken
o Fraunhofer IIS, Erlangen
o Universitat Bamberg
o Professur fir Kognitive Systeme [Prof. Dr. Ute Schmid]
o Professur fir Physiologische Psychologie [Prof. Dr. Stefan Lautenbacher]

o Universitat Augsburg
o Lehrstuhlinhaberin Medizinische Psychologie und Soziologie [Prof. Dr. Miriam Kunz]

o Automatische Stresserkennung aus multimodalen physiologischen Daten
o Fraunhofer IIS, Erlangen
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Was ist "Schmerz"?

o ,...eine unangenehme sensorische und emotionale Erfahrung, die mit tatsachlichen oder
potenziellen Gewebeschaden verbunden ist oder als solche beschrieben wird.“ (Merskey and
Bogduk, 2012)

o Eine Unterbehandlung von Schmerzen kann fur kritisch kranke Patienten lebensbedrohlich
sein (Shannon and Bucknall, 2003).

o Technische Ldsungen zur Unterstitzung von Betreuern und Pflegepersonal
o Eine kontinuierliche Schmerziiberwachung
o Ein besseres Schmerzmanagement

Joint research at University of Bamberg and Fraunhofer lIS
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Schmerzerkennung mittels Gberwachtes
Maschinelles Lernen

Eingabe Modell Ausgabe
Datenerhebung Datenannotation

Schmer~

= E. el
Fr ude

(Hassan et al., TPAMI, 2019)
(Weitz et al., tm — Technisches Messen, 2019) Research done at Fraunhofer IIS
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Vielfalt bel Eingaben

Geschlecht A

Gesichtsausdruck

)
"\h/

(Kunz & Lautenbacher, 2013)

Ethnie

(Buclamwini and Gebru, 2018)
(Nayak etal., 2000)

Qen

(Buolamwini and Gebru, 2018) (Wiesenfeld-Hallin, 200%)

Alter

(Hassan, 2017) (Taati etal., 2019)

(Taati etal., 2019)

AG Robotik
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Schmerzgesichter

Prkachin-Solomon Schmerz Intensitatsskala (Prkachin & Solomon, 2008)

Augenbrauen runterziehen + %__ _‘é ’/-\\.\ §

Augen zusammenkneifen + Wer leidet unter

Nase runzeln + — 'qn@ starkeren
Augen zu AN
(’) Schmerzen?

Universitat Bamberg Schmerzkluster (Kunz & Lautenbacher, 2013)

OR anstatt

| Augenbrauen runterziehen + Augen

zusammenkneifen + Nase runzeln } é N\ v”"‘ vV
_ ~ v . V Stoiker
Il Augenbrauen runterziehen + Augen - |
zusammenkneifen Smile of Pain
y )\
[l Augen zusammenkneifen + Mund 6ffnen (Q L

IV Augenbrauen hochziehen _ _ _
Joint research at University of Bamberg and Fraunhofer lIS
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In der Forschung verwendeten Datenséatze
von Schmerzgesichtern...

o ... wie sieht es dort mit Vielfalt aus?
Fast immer nur Gesichter mit heller Haut
Geschlecht: weiblich sowie mannlich
Uberwiegend junge und gesunde Probanden
Sehr selten Uber 65 Jahre, mit kognitiver Einschréankung, etc.
Gesichtsausdruck
o Noch nicht berlcksichtigt!
o Intrapersonelle Unterschiede
o Auch nicht!
o Annotation:
o Selbsteinschatzung und Fremdeinschatzung; Manchmal keine!

O 0O O O O

(Hassan et al., TPAMI, 2019)

Joint research at University of Bamberg and Fraunhofer lIS
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Was bedeutet "Stress"?

o Stress: Unsere Reaktion auf eine wahrgenommene Bedrohung (Selye, 1950).
o Biomarker flr Stress-Responz ist cortisol (Golden et al., 2011).

o Mit Stress verbundenen chemische Aktivitaten im Korper kdnnen die Gesundheit schaden
(Djuric et al., 2010; Lupien et al., 2007).

o Stresserkennung
o Kognitive Last (z.B. beim Lernen, Arbeiten, Autofahren)

o Mithilfe von unauffalligen Sensoren (e.g. Smart-Watch)
o \Verfugbare Sensoren und Modalitdten hdngen vom Kontext ab.

Research done at Fraunhofer IS
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Multimodale Stresserkennung

Electrodermal Activity

Perinasal Perspiration

Heart Rate

Breathing Rate

Photoplethysmography

Bild gemacht von Pelin Genc
Datenbank: (Taamneh et al., 2017)

Research done at Fraunhofer IS
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Herzraten-Variabilitat und Stress

o Wichtigste Indikator: Herzraten-Variabilitat (HRV)

” ﬂ ” o R-R-Intervall: Abstand zwischen
aufeinanderfolgende R-peaks

o Beim Stress: Unterschiede zwischen R-R-
—A'J V— Intervalle (HRV) reduzieren

o Aber, HRV reduziert mit Alter und
Herzerkrankungen. (Jandackova et al., 2016)

Research done at Fraunhofer IS
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Individuelle Unterschiede in Stress-
Response

it o Personen unterscheiden sich
Comier | S S s o voneinander in der neurobiologischen
.. Stress-Schaltungenund dadurchin
il ihrer Empfindlichkeit sowie Reaktion zu
Genetic Risk . . ;
Sfacions Epigenome Stress-Stimuli (Ebner and Singewald,
Neuronal Neuronal 2 O 1 7) .
Readouts Adaptations Maladaptations Readouts
il . _ T o Genetische, epigenetische und
-1B, IL-6 an % ress copin 1B, IL-6 an o . . . .
ol (Behavioral & physiological) e biochemische Faktoren spielen dabei
L anxiety T anxiety s elne ROlle
. anhedonia T anhedonia
. submissive behavior T submissive behavior
! actve coping & actve coping o Unterschiede in physiologischen
Parametern sowie beobachteten
stress resilient stress vulnerable o _ _ Ve rh alte n

Image source: (Ebner and Singewald, 2017) https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Individuelle Unterschiede in Stress-
Response

#INERSG o Personlichkeit beeinflusst die
Gt | st ] S5 L s L o Wahrnehmung von Stress-Stimuli
.. (Schneider et al., 2012)
iy
Genetic Risk ..
il Epigenome o Neurotizismus => Hohe Bedrohungs-
Neuronal Neuronal el n SC h atZ U n g
Readouts Adaptations Maladaptations Readouts
L HPA axis T HPA axi . .
il _ s o Openness => Niedrige Bedrohungs-
LIL-1, IL-6 and TNFo. Stress coping TIL-1B, IL-6 and TNFo. . .
T exploration (Behavioral & physiological) 1 exploration elinsc h atZ un g
4 anxie T anxi
d anhezma i3 anheedlznia
4 submissive bem& T submissive behavior
T active coping L active coping
stress resilient stress vulnerable o _ _

Image source: (Ebner and Singewald, 2017) https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Vielfalt bei Ausgaben

o Objektivitat ist schwierig.

o Selbsteinschatzung versus Fremdeinschatzung
o Ist eine mehr richtig als die andere? Wenn ja, wann?
o Was soll zum Lernen verwendet werden?

o Diskrepanz erkennen und nachfragen?

Fremdeinschatzung

Dr. rer. nat. Teena Hassan AG Robotik
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==/

Selbsteinschéatzung

2
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Wichtige Fragen

o Was soll die Aufgabe des KI-Systems sein?
o Soll es wirklich Schmerz erkennen oder reicht es die schmerzrelevanten
Gesichtsbewegungen zu erkennen?

o Soll es lernen die verschiedenen Arten von Schmerzgesichter explizit voneinander
unterscheiden?

o Sind schon alle Kategorien von Schmerzgesichtern entdeckt?
o Gibt es dabei ethnien- und geschlechterspezifische Unterschiede?

o Ist die ,objektive” Berechnung der Schmerz- oder Stress-intensitdten gerecht?
o Wie soll die Intensitat innerhalb jedem Kiluster bzw. fir jede Person bestimmt werden?
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Wichtige Fragen

o Wie soll sich das System an den Eigenschaften der einzelnen Personen sowie an den
relevanten intrapersonellen Unterschieden anpassen?

o Welche Dimensionen oder Eigenschaften sind dabei wichtig?

o Soll sich das System an das individuelle Empfinden richten oder an die Einschatzung eines
Beobachters oder an beiden? Kann dies dynamisch eingestellt werden?
o Wer soll das entscheiden bzw. einstellen?
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Die LOosung braucht...

o ... starkere interdisziplinare Arbeit

Informatik

versch. Branchen der Psychologie {30
Medizin \
Pflegewissenschaft NN
Biologie

Soziologie

O O o0 O o O O

Menschenzentrierte KI muss interdisziplinar sein!
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Fazit

o Menschenzentrierte Kl verbindet Menschen und KI-Systeme.
o KI-Systeme sollen Menschen besser verstehen kdnnen.

o Menschen sind vielfaltig und verandern sich tber die Zeit.

o Menschenzentrierte Kl-Systeme sollen die verschiedenen Dimensionen der Vielfaltigkeit der

Menschen berucksichtigen.
o Diese sollen anwendungs- und kontext-spezifisch betrachtet werden.

o Z.B. Bei Erkennung von mentalen Zustanden:
o Alter, Gesundheitszustand, Personlichkeit, etc. spielen eine wichtige Rolle.

o Ein solches KI-System realitatsnah und gerecht zu gestalten, ist interdisziplinare Arbeit
unvermeidbar.
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